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Zakladné ustanovenia

Tieto Vieobecné obchodné podmienky upravuju
vztahy pri dodédvkach tovaru a sluzieb medzi spoloc¢-
nostou FISHER Slovakia, spol. s r. 0. (dalej len doda-
vatel) a zékaznikom (dalej len odberatel). Akékolvek
iné obchodné podmienky nie su pre Dodavatela
zavazné, a to ani v pripade, Ze su sucastou objed-
navky Odberatela.

Predmet predaja

Predmetom predaja je lubovolny tovar z katalégu
FISHER Slovakia - Laboratérna technika alebo iny
tovar $pecifikovany pisomnou dohodou medzi Odbe-
ratelom a Dodavatelom. Tovar sa objednava pisomne
(postou, faxom, e-mailom), objednévka mé obsaho-
vat nasledujuce udaje:
- presny nazov Odberatela, jeho ICO, DIC a adresa
sidla
- presna adresa dodania tovaru, pokial je odlisna od
sidla Odberatela
- kontaktnd osoba, ktora objedndvku vybavuje
a kontakt na tuto osobu (telefén, e-mail)
- o najpresnejsia Specifikicia objednaného tovaru,
najlepsie vratane katalégového ¢isla
Nepresné alebo netipIné udaje na objednavke mézu
nepriaznivo ovplyvnit dodaciu lehotu.
Prijatie kazdej objednavky potvrdi Dodavatel
pisomne, na Potvrdeni objednavky bude uvedena
presna $pecifikdcia tovaru vratane katalogového
¢isla, cena tovaru, predpokladany termin dodania
tovaru a ¢islo obchodného pripadu, ktoré bolo objed-
navke pridelené. Odberatel je povinny Potvrdenie
riadne skontrolovat, predovsetkym Specifikdciu
tovaru a jeho cenu, svoj suhlas potvrdit podpisom
a Potvrdenie poslat spat Dodavatelovi. Tymto sa
stdva objednévka zavaznou a jej zmeny alebo storno
su mozné len po obojstrannej dohode. V pripade,
ze Odberatel nevyjadri pisomne nesuhlas s udajmi
uvedenymi v Potvrdeni objednavky do 5 dni od
odoslania Potvrdenia objednavky Dodavatelom, ma
sa toto Potvrdenie za odsuhlasené.
Dodavatel si vyhradzuje pravo potvrdit objednavku
formou kipnej zmluvy, objednévka je tak povazo-
vana za platnu potvrdenim kipnej zmluvy obidvomi
stranami.
Dodavatel si vyhradzuje pravo odstupit od splne-
nia objednavky, pokial nie je schopny objedndvku
riadne splnit alebo pokial tomu bréania iné okol-
nosti, napriklad nezaplatené zavazky Odberatela voci
Dodavatelovi.

Cena tovaru

Cena tovaru je stanovena cennikom spolocnosti FIS-
HER Slovakia. spol. s r. 0. Ceny uvedené v cenniku
moézu podliehat zmendm i bez predchadzajiceho
ohlasenia. Dodavatel si vyhradzuje pravo zmeny
cien v navaznosti na zmeny cien vyrobcov alebo
v dosledku zmeny kurzu mien (napr. EUR/CZK) Platna
cena tovaru je vzdy uvedena v Potvrdeni objednévky.
Vsetky ceny v katalédgu i v dalsich materidloch su uve-
dené v EUR, bez DPH. Pri tovare z dovozu je pripadné
clo obsiahnuté v cene.

Dopravné v ramci Slovenskej republiky je zahrnuté
v cene tovaru a Dodavatel ho neuctuje s vynimkou
nasledujucich pripadov:

Pri objednavke tovaru do 160,- EUR bez DPH bude
Odberatelovi Uc¢tovany manipula¢ny poplatok vo
vyske 3,20 az 5 EUR v zavislosti na hmotnosti, Struk-
tire a objeme dodavky. V pripade plnenia dodavky
po castiach bude tento poplatok Uctovany len raz,
a to pri prvej platbe.

Pri odbere tovaru mimoriadne rozmerného alebo
nabytok) bude uctované dopravné vo vyske dopredu
dohodnutej oboma stranami.

Pri niektorom tovare moéze byt samostatne uctovany
Poplatok za elektrozariadenie (Recykla¢ny poplatok),
podla podmienok jednotlivych vyrobcov.

Platobné podmienky a prechod vlastnickych prav
Uhrada ceny sa uskuto¢huje podla predbez-
nej dohody bud prevodom na zdklade danového
dokladu s vopred dohodnutou splatnostou alebo
v hotovosti pri prevzati tovaru. V pripade platby
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v hotovosti ozndmi Dodavatel Odberatelovi den
vopred dodavku tovaru vlastnym rozvozom, pri
tovare dopravovanom zasielkovou sluzbou avizuje
dodavku tovaru zasielkova sluzba.

Dodavatel si vyhradzuje pravo v odévodnenych pri-
padoch pozadovat uhradu celej dohodnutej ceny
alebo jej casti vopred (napriklad ak sa jednd o objed-
navku Specidlneho tovaru alebo ak méa pochybnosti
o hladkom prebehnuti platieb).

Zodpovednost za skodu na tovare prechadza na
Odberatela okamzikom splnenia dodavky tovaru.
Vlastnictvo k tovaru prechadza na Odberatela oka-
mzikom zaplatenia kupnej ceny za dodany tovar.
Zaplatenim sa rozumie pripisanie platenej ciastky na
Ucet dodavatela.

Dodacie podmienky

Dodacia lehota sa pohybuje od 1 do 8 tyzdrov,
v zavislosti na Strukture a rozsahu objednavky. Prip-
Usta sa plnenie dodavky po castiach..

Dopravu tovaru na miesto uréené v objednédvke
zabezpecuje Dodavatel vlastnym rozvozom, zasielko-
vou sluzbou alebo postou.

Odberatel je povinny zabezpecit prevzatie tovaru na
uré¢enom mieste. Pokial Odberatel' odmietne prevziat
tovar bez uvedenia véazneho dévodu, je Dodévatel
opravneny uctovat Odberatelovi manipula¢ny popla-
tok az do vysky skuto¢nych nakladov na dopravu
tovaru k Odberatelovi a Odberatel je povinny tento
poplatok zaplatit.

Tam, kde to povaha tovaru vyzaduje, je sucastou
dodavky navod na obsluhu v slovenskom (resp. ¢es-
kom jazyku). Dodavatel si vyhradzuje pravo doporu-
¢it Odberatelovi uvedenie do prevadzky servisnym
pracovnikom Dodavatela. V pripade odmietnutia je
Dodavatel opravneny neuznat zéruku na pripadné
vady spdsobenej chybnou instalaciou alebo obslu-
hou. Uvedenie do prevadzky a zaskolenie obsluhy
hradi Odberatel, a to podla aktudlneho cennika
servisnych sluzieb Dodavatela, ktory je uvedeny dalej
v Casti Servis.

Zodpovednost za vady

Pri prevzati je Odberatel povinny vykonat fyzicku
kontrolu dodéavky a porovnat s idajmi na dodacom
liste. Ak pri kontrole zisti zjavné vady alebo chybajuci,
pripadne rozbity tovar, je povinny tuto skutocnost
ihned' nahlasit Dodavatelovi: pri tovare dopravova-
nom Dodéavatelom priamo na mieste pri odovzdavani
dodavky, pri postovych zésielkach a tovare dopra-
vovanom zasielkovou sluzbou najneskér do 7 dni
od jeho obdrzania. Na neskorsie reklamacie tohto
charakteru nebude brany ohlad. Zésielky, ktorych
obal je zjavne poskodeny alebo su zrejmé iné zndmky
poskodenia zasielky, Odberatel neprevezme a rekla-
muje priamo u zasielkovej sluzby alebo posty!
Dodavatel nie je zodpovedny za vady vzniknuté
konanim odberatela, ktoré je v rozpore s dodanym
navodom na pouzitie alebo so véeobecne zndmymi
zasadami laboratérnej praxe.

Pripadna nahrada Skody je obmedzena celkovou
cenou dodaného tovaru, ktoré sposobilo skodu.

Zaruka

Pri dodavkach pristrojov dodavatel vystavi riadny

zarucny list, v ktorom st uvedené podmienky uzna-

nia zaruky a dalej druh a vyrobné ¢islo pristroja,

datum predaja a dizka zaru¢nej doby.

Zaruka zahfna bezplatné odstranenie zavad, vzniknu-

tych behom zaruc¢nej doby:

- chybou vyroby

- vadou materidlu

- montézou ¢i instaldciou Dodavatelom

Dizka zaruky je rozna pre rozne druhy tovaru, jej dizka

je uvedend v zéru¢nom liste.

Zaru¢na doba zacina bezat odo diia prevzatia tovaru

Odberatelom. Do zéru¢nej doby sa nepocita doba od

uplatnenia opravnenej reklamacie do doby odstrane-

nia reklamovanej zévady.

Zaruka sa nevztahuje na vady sposobené:

- mechanickym, tepelnym alebo elektrickym
poskodenim
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- pouzivanim vyrobku v rozpore s navodom na
pouzitie

- nepravnou prepravou alebo skladovanim

- zasahom nepovolanej osoby

- neodvratnou udalostou (Zivelné pohromy a pod.)

Zaruka sa tiez nevztahuje na opotrebovanie tovaru

alebo jeho sucasti spdsobené beznym uzivanim a na

zavady, kvoli ktorym bola dojednand nizsia cena
tovaru.

Zaruka nebude uznana, ak uzivatel nepredlozi nale-

Zite vyplneny zéruc¢ny list alebo pri svojvolnych zme-

néach v zaru¢nom liste.

Zaruka zanika nedodrzanim podmienok prevad-

zky alebo nevykonavanim pravidelnej uzivatelskej

udrzby v sulade s ndvodom na pouZzitie. Zaruka tiez
zanikd, ak do vyrobku zasiahne akymkolvek sp6so-
bom nepovolana osoba.

Pre vykonanie bezplatnej zaru¢nej opravy je uzivatel

povinny vyrobok predlozit v originalnom obale a vra-

tane pozadovanej dokumentécie:

- pisomnad objednavka zaru¢ného servisného
zasahu s popisom zavady a Udaj o odberatelovi
(ndzov, adresa, ICO, kontaktna osoba a spojenie)

- kopia zaru¢ného listu

- Protokol o dekontaminécii (blizsie informacie
v bode 8.4 tychto Vseobecnych obchodnych
podmienok)

Pri neopravnenom uplatneni zaruky si dodavatel

vyhradzuje pravo pozadovat od uzivatela Uhradu

vzniknutych nékladov.

Dodévatel nezodpovedd za 3kody vzniknuté

v désledku neprevadzkyschopnosti alebo nespravnej

funkcie vyrobku, a za akékolvek poziadavky vznesené

vodi uzivatelovi tretou stranou.

Servis

Na dodané pristroje zabezpecuje dodavatel zaru¢ny
a pozarucny servis. Miestom vykonania servisného
zasahu je sidlo dodavatela. Pri poZiadavke na servisny
zasah v sidle odberatela je vzdy uctované cestovné
servisného technika vo vyske 0,40 EUR/km. V pripade
pozaru¢ného servisu je U¢tovany spotrebny material,
nahradné diely a praca servisného technika vo vyske
19 EUR/hodinu.

Dodavatel zabezpeci ndhradné diely na dodany tovar
minimélne po dobu, kedy budu este k dispozicii
u vyrobcu zariadenia.

Pri pozaru¢nom servise je najprv vykonana diagnos-
tika zavady a Odberatel je oboznameny s predpokla-
danym rozsahom a cenou opravy. Pokial oprava nie je
nasledne Odberatelom potvrdend, je za diagnostiku
uctovany poplatok vo vyske 25 EUR.

Pri akejkolvek poZiadavke na servisny zasah (zaru¢ny
i pozérucny) je Odberatel povinny predlozit Doda-
vatelovi potrebni dokumentéciu, a to predovset-
kym Protokol o dekontaminécii. Bez predlozenia
Protokolu o dekontaminacii nebude servisny zasah
zapocaty, v takomto pripade nenesie Dodavatel Zia-
dnu zodpovednost za pripadné predizenie terminu
opravy. Formuldr Protokolu o dekontamindcii je k dis-
pozicii na webovej stranke www.fisherww.sk.

Zaverecné ustanovenia

Ak nestanovi kipna zmluva alebo iné pisomné
dojednanie medzi Dodéavatelom a Odberatelom inak,
vyjadruje Odberatel odoslanim objednavky suhlas
s tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami.
Prava a povinnosti vyplyvajice zo vztahov medzi
Dodavatelom a Odberatelom sa riadia slovenskym
pravnym poriadkom. V pripade, Ze niektoré usta-
novenia tychto Vseobecnych obchodnych podmie-
nok budu v rozpore s platnymi pravnymi predpismi,
zostava platnost vsetkych ostatnych ustanoveni
nedotknuta.

Vseobecné obchodné podmienky su zverejnené na
internete na adrese www.fisherww.sk a v aktudlnom
katalogu Dodavatela.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadob-
udaju platnost a Ucinnost dia 25. 3. 2013 a nahra-
dzaju v celom rozsahu vietky doterajsie Vseobecné
obchodné podmienky.



